PRESTITO INTERBIBLIOTECARIO (ILL)
Il servizio di prestito ILL provvede a recuperare per gli utenti iscritti testi non posseduti dalla nostra biblioteca.

-Modalità di inoltro delle richieste 

L’utente, prima di inoltrare la richiesta deve verificare che i documenti non siano presenti in biblioteca.
Le richieste vanno inoltrate utilizzando l'apposito modulo reperibile presso la sala infocataloghi al piano 1.

Le richieste devono contenere i dati bibliografici completi del documento (titolo, autore, editore, anno di pubblicazione) e i dati identificativi dell'utente (Cognome, Nome, n. tessera, recapiti).

In assenza di queste informazioni non si darà corso alla richiesta.

-Durata del prestito/limiti 

La permanenza dei volumi ottenuti in prestito interbibliotecario e l’autorizzazione al prestito a domicilio, sono stabilite dalla biblioteca prestante. 

Alla scadenza del prestito, la restituzione alla biblioteca prestante avviene anche nel caso in cui l’utente richiedente, debitamente informato, non abbia preso visione dell'opera.

Attenzione: la richiesta una volta inoltrata non potrà essere annullata.

È consentito un numero massimo di cinque richieste contemporanee di prestito per utente.

Eventuali riproduzioni potranno essere effettuate dall'utente nel rispetto delle leggi vigenti in materia di tutela del diritto d'autore (L.633/41 e successive modificazioni in particolare L. 248/00 e DLGS 9 aprile 2003, n. 68) eventualmente integrate da ulteriori indicazioni da parte della biblioteca prestante. 

- Ritiro del materiale 

L’utente verrà avvisato tempestivamente dell'arrivo del documento tramite e-mail o telefono e dovrà provvedere al ritiro presso la sala infocataloghi piano 1. 

- Rimborso spese 
Il costo del servizio è di € 3,00 più l’eventuale rimborso richiesto dalla biblioteca prestante.

Attenzione: il pagamento va effettuato solo dopo avere ricevuto avviso di arrivo del materiale richiesto.
DOCUMENT DELIVERY (DD)
Il servizio di fornitura di documenti (Document Delivery, DD) nel rispetto della normativa vigente sul diritto d’autore, offre ai propri utenti la possibilità di reperire articoli o parti di materiali posseduti da biblioteche di altri enti
-Modalità di inoltro delle richieste 

L’utente, prima di inoltrare la richiesta deve verificare che i documenti non siano presenti in biblioteca.
Le richieste vanno inoltrate utilizzando l'apposito modulo reperibile presso la sala infocataloghi al piano 1.

Nel modulo devono essere forniti i dati bibliografici utili per il riconoscimento del documento (Titolo, Autore, Volume, Fascicolo, pagine), e i dati identificativi dell'utente (Cognome, Nome, n. tessera, recapiti).

In assenza di queste informazioni non si potrà dare corso alla richiesta.

Attenzione: la richiesta una volta inoltrata non potrà essere annullata.

È consentito un numero massimo di cinque richieste contemporanee di prestito per utente.

- Ritiro del materiale 

L’utente verrà avvisato tempestivamente dell'arrivo del documento tramite e-mail o telefono e dovrà provvedere al ritiro presso la sala infocataloghi piano 1. 

- Rimborso spese 
Il costo del servizio per il materiale ricevuto prevede l’eventuale rimborso richiesto dalla biblioteca prestante oltre, in caso di invio telematico, i costi delle riproduzioni:

stampa da pc bianco e nero A4 € 0.06  
stampa da pc  a colori A4 € 0.12

copie file su cd o usb drive € 1.50

.

Attenzione: il pagamento va effettuato solo dopo avere ricevuto avviso di arrivo del materiale richiesto.
